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Jak moge uzyskaé dostep do konta online?

Kliknij w link https://ikuchnia.com.pl/panel/lo_zamoyski waw i zarejestruj sie w systemie.
Jesli w grudniu 2025 r. bytes uzytkownikiem systemu e-stotdwka, Twoje konto zostanie
przeniesione do systemu iKuchnia 1:1. Oznacza to, ze jes$li miates na koncie nadptate lub
niedoptate, to bedzie ona réwniez widoczna na koncie w systemie iKuchnia. Na maila
otrzymasz link do zalogowania sie do nowego systemu. Postepuj zgodnie z instrukcjg zawartg
w jego tresci.

Nie pamietam hasta, jak moge sie zalogowac¢?
Pod formularzem logowania znajduje sie funkcja NIE PAMIETAM HAStA.

Czy system iKuchnia posiada aplikacje?
Tak — mozesz jg pobra¢ na swoje urzadzenie mobilne.

Czy musze instalowac aplikacje?
Nie — mozesz korzystac z systemu iKuchnia zaréwno poprzez aplikacje $ciggnietg na
urzadzenia mobilne, jak réwniez logujac sie na strone www.

Czy jesli nie zatozytem konta dla dziecka od poczatku roku szkolnego, to moge to zrobi¢
pOziniej?

Tak, dziecko mozna zgtosi¢ na stotéwke w kazdej chwili. Wystarczy zatozyé konto rodzica
i postepowac zgodnie z instrukcja.

Czy musze zaktadaé dwa konta, jesli mam dwadjke dzieci?
Nie — na jednym koncie rodzica rejestruje sie wszystkie dzieci. Ale pamietaj — ptatnosé
i zasilenie konta musisz wykonaé dla kazdego dziecka osobno.

Czy dwoje rodzicow moze mie¢ oddzielnie konta dla jednego dziecka?
Nie — dla jednego dziecka moze by¢ przypisane tylko jedno konto rodzica. Natomiast oboje
rodzice mogg znac login i hasto do konta zywienia dziecka.

Jak dodac¢ dziecko/dzieci do swojego konta rodzica?
Uzyj przycisku DODAJ DZIECKO u gory strony. Wypetnij dane, zaakceptuj regulamin i zgody
oraz zapisz dane.

Jak dziecko otrzyma karte obiadow3a?
Karta obiadowg dziecko otrzymuje od obstugi stotéwki, jak tylko jest gotowa.

Dziecko zgubito/zniszczyto karte obiadowg — co mam zrobi¢?

Zgubienie/zniszczenie karty nalezy zgtosi¢ za pomocga formularza kontaktowego w aplikacji.
Koszt wyrobienia nowej karty to 30 zt. Opfata za karte zostanie doliczona do rachunku w
systemie iKuchnia.

W jakich godzinach sg wydawane positki?
Obiady wydajemy w godzinach 11:30 — 13.50, zgodnie z grafikami przygotowanymi przez
szkofe.



https://ikuchnia.com.pl/panel/lo_zamoyski_waw

Jak moge zamoéwi¢ positki?

Masz mozliwos¢ wyboru z dwdch opcji: samodzielnego zamawiania positkdw lub odgdrnego
zapisu na caty miesigc przez administratora systemu.

W przypadku samodzielnego zamawiania positkdw codziennie bedziesz miat mozliwos$é
wyboru miedzy zestawem miesnym, zestawem wegetarianiskim, 2 daniem miesnym, 2 daniem
wegetarianiskim i zupg. Oznacza to, ze patrzac na jadtospis mozesz wybrac na kazdy dzien
danie, ktére wolisz. Twoje dziecko normalnie je mieso, ale danego dnia bardziej odpowiada
mu danie wegetarianskie? Zaden problem — wystarczy, ze zaznaczysz w systemie w tym dniu
preferowang opcje. Jesli chcesz zamowic na caty miesigc tylko dania miesne skorzystaj z opcji
ZAMOW AUTOMATYCZNIE POSItKI NA CALY MIESIAC i wybierz opcje, ktéra Cie interesuje.
Menu bedzie dostepne z poziomu aplikacji.

W przypadku odgdrnego zapisu na caty miesigc system bedzie jak do tej pory zapisywat positki
na caty miesigc z goéry, zgodnie ze zgtoszonymi wczesniej preferencjami (zestaw miesny lub
wegetarianski, 2 danie miesne lub wegetarianskie). Czas na wptate to jak do tej pory 5 dzien
miesigca. W przypadku braku wptaty do tego dnia system zablokuje wydania positkéw do
momentu uregulowania ptatnosci.

Czy moge zmodyfikowaé¢ zamoéwienie?
Tak — uzyj przycisku EDYTUJ w zaktadce ZAMOW/ODWOtAJ POSItKI.

Czy moge domdwic positki na dany miesigc?
Tak — uzyj przycisku WYBIERZ w zaktadce ZAMOW/ODWOtAJ POSItKI. Pamietaj, zeby po
kazdej edycji zatwierdzi¢ swéj wybor uzywajac przycisku ZAPISZ.

Moje dziecko jest na specjalnej diecie, czy stotowka przygotowuje takie dania?
Tak — wystarczy przekaza¢ nam wytyczne dotyczgce ograniczen w diecie wystawione przez
lekarza, kontaktujgc sie poprzez formularz kontaktowy w systemie iKuchnia.

Jakie s3 ceny positkéw?

Ceny positkéw w abonamencie:
= zestaw obiadowy /zupa, Il danie, suréwka, napdj, owoc/ — 17 zt
= zupa-5zt
= |l danie z kompotem, owoc — 15 zt

Ceny positkéw kupowanych na miejscu bez abonamentu:
= zestaw obiadowy /zupa, Il danie, napdj, owoc/ — 20 zt
= zupa-—61zt
= || danie, owoc—17 zt

Mam wiecej niz jedno dziecko, czy moge otrzymac znizke na obiady?

Jesli masz wiecej niz jedno dziecko, za pierwsze zaptfacisz petng stawke abonamentu, za drugie
i kolejne dziecko z rodzenstwa 8,50 zt. Poinformuj nas korzystajac z formularza kontaktowego
w systemie, ze konieczne jest ustawienie znizki — system nie zrobi tego automatycznie.
Warunkiem skorzystania ze znizki jest zamodwienie zestawow dla wszystkich dzieci z
rodzenstwa. Znizka bedzie rozliczana z dofu — oznacza to, ze zamawiajgc positki zaptacisz za nie
petng stawke u wszystkich dzieci, a nadptata z tytutu znizki bedzie rozliczona na koniec miesigca
i pomniejszy kwote do zapfaty w kolejnym okresie rozliczeniowym. Znizka bedzie obowigzywata
wyfacznie dla oséb zamawiajgcych zestawy dla wszystkich dzieci. System bedzie réwniez



weryfikowat, czy w danym miesigcu positki sg zamoéwione dla minimum dwodjki dzieci z
rodzenstwa. W przypadku braku zamdwienia znizka nie bedzie rozliczona.

W jaki sposéb moge zaptacic¢ za positki?

Wejdz do zakfadki SALDO i kliknij przycisk ZAPLAC. Wptaty mozna dokonywac przez system
korzystajgc z dwdch opcji: szybkiej bramki ptatniczej lub przelewu tradycyjnego. W przypadku
wyboru przelewu tradycyjnego system wyswietli dane do przelewu po wyborze tej opcji
ptatnosci. Czas ksiegowania wynosi do 4 dni — po tym czasie w przypadku braku wpfaty
nastepuje blokada positkéw w systemie. PAMIETAJ — NIE WYKONUJ PLATNOSCI NA KONTO
INNE NIZ WSKAZANE W SYSTEMIE W DANYCH DO PRZELEWU. Wptaty wykonywane przez
bramke ptatniczg beda ksiegowane automatycznie na koncie zywieniowym.

Czy moge otrzymac fakture za zamowienie?
Tak —wejdz w opcje USTAWIENIA i zaznacz wybrang opcje.

W jaki sposéb moge odwotac positek?
Skorzystaj z opcji ZAMOW/ODWOLAJ POSItKI i odwotaj positki w wybrane dni klikajac w
przycisk ODWOLAJ. Jesli zmienisz zdanie, mozesz samodzielnie przywrdcié positek w aplikaciji.

Do kiedy moge odwotac positek?
Odwotania jest mozliwe najpdzniej do godziny 8 w dniu nieobecnosci. Positki na dalsze dni
mozna odwota¢ w dowolnym momencie.

Czy moge odwotac positek telefonicznie?
Nie — odwotanie jest mozliwe tylko przez system.

W jaki sposéb beda odliczane odwotane obiady?
Jesli odwotany positek byt wczesniej optaconyn to nadptata powstata po jego odwotaniu
poniejszy kwote do zapfaty w kolejnym miesigcu.

Dziecko jedzie na wycieczke, czy musze samodzielnie odwotywac positek?

Tak — przy nieobecnosci spowodowanej wycieczkg nalezy samodzielnie odwotaé positek

w systemie. Nieobecnosci niezgtoszone lub zgtoszone po wskazanym terminie nie podlegajg
odliczeniu w kolejnym miesigcu.

Zapomniatem odwotac¢ obiad we wskazanym terminie, czy moge odliczyé te dni

w kolejnym miesigcu?

Nie ma takiej mozliwosci. Nieobecnosci niezgtoszone lub zgtoszone po wskazanym terminie
nie podlegajg odliczeniu w kolejnym miesigcu.

Rezygnuje z zywienia — co musze zrobic?

Uzyj formularza kontaktowego i poinformuj nas o tym oraz zwrécic karte obiadowa do
stotéwki. Po dopetnieniu wszystkich wymagan i rozliczeniu konta zlikwidujemy je. Pamietaj, ze
jesli dziecko nie zwrdci karty, bedziesz musiat pokry¢ jej koszt jak w przypadku zgubionej karty.

Jak usungé¢ konto?
Jesli nie masz zalegajgcych ptatnosci i karty obiadowej podpietej do konta wejdz w zaktadke
USTAWIENIA i uzyj odpowiedniego przycisku.

Dziecko konczy szkote — co musze zrobi¢?

W przypadku konczenia nauki w szkole dziecko ma obowigzek zwrdci¢ karte obstudze
stotéwki (ZWROT KARTY DO SEKRETARIARU NIE JEST AKCEPTOWANY JAKO ZDANIE KARTY)
podczas ostatniego obiadu.



